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重新啟動的方法
如果您的 Toniebox 遇到故障，您可以
嘗試重新啟動Toniebox。將 Toniebox
上下倒轉並按下雙耳（在 Toniebox 上，
不是您自己的）大約 10 秒直到
聽到聲音。
請注意：重新啟動Toniebox時，
請確保它不是在充電站上！

 
 

 
 

 

重置 Toniebox以恢復原廠設定
 

 
重置 Toniebox以恢復原廠設定最後一個方法：
將一切歸零。為此，請將已連接充電座的
Toniebox倒立並按住雙耳約10 秒，
直到聽到聲音。
注意：所有網絡連接、內容和
設定將被刪除！

 

 

 

settings will be deleted!
 

 
 

使用您的 Toniebox

來自Tonie-Team的協助
我們很樂意以最快速度為您提供協助。

您可以在這裡找到聯絡我們支援團隊的方法
捷成消費品服務中心 (香港)：

(852)  29262300

快速故障排除提示

沒有東西是完美。萬一發生故障......
機器不是完美，因為它們終究由人製造與操作，
所以總有出錯的時候。

沒有網絡連線？路由器問題？
也許您的Toniebox距離路由器太遠，
把Toniebox放近路由器再檢查連線。
如果仍有問題，試試重新啟動路由器。

重新啟動



 
 

 
 

 
 

 

當Toniebox上的LED燈顯示為綠色，您便可以把
Tonie放在上面。閃爍的藍光表示Toniebox正從
Toniecloud下載播放內容。當下載完成後，新的
內容已儲存至Toniebox;即使沒有連接網絡，也可
隨時隨地播放。想暫停播放？只需從盒上拿走Tonie
即可。當您放回Tonie，即可從之前暫停的地方繼續
播放，只要暫停期間沒有播放過其他Tonie即可。

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

哎呀！有故障。您的Toniebox會以
語音訊息告訴您有甚麼問題。
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播放或暫停

開機
以姆指及食指按住其中一隻耳朵或
將主機放在充電器上。
關機
十分簡單：閒置10分鐘後便會
自動關機。
重新啟動
將Toniebox上下倒轉並同時按住雙耳10秒。
警告：此時不可把Toniebox放在充電器上。

開關您的Toniebox

往前或往後跳過章節

按住大耳朵即可調高Toniebox音量，
小耳朵則用作調低音量。
警告：兒童的聽覺可能非常敏感。
您可以透過您的mytonies帳戶設定
最大音量。

調高或調低音量

要往前或往後跳過不同章節，請輕拍Toniebox側邊。
要快進或快退，只需將主機向一邊傾斜即可。
註：右邊往前，左邊往後？或是想調轉？您可以
透過mytonies帳戶設定哪一邊往前哪一邊往後,
隨您喜歡。

為您的Toniebox充電

就算是Toniebox都不時需要小休輕鬆一下。
如果電池已有充足電量，LED燈會是綠色。
如果電量不足，LED燈會是橙色。

偵測更新內容

這可能代表：
a. Toniebox已連接到網絡並正在
下載新的Tonie播放內容。
b. Toniebox尚未進入連線模式並
正在尋找可用無線網絡連線
(一般維持約20秒）。

各種顏色 LED顯示含義

綠燈 一切安好。電池有足夠電量，
Toniebox已準備就緒。

閃動藍燈 Toniebox處於連線模式，
可找尋新的無線網絡連線。

閃爍藍燈

LED 顯示概覽

聽不到最新內容？先將Tonie拿開，
然後按著Toniebox其中一隻耳朵三秒
直至聽到提示音，然後再將Tonie放回！

需要充電 充電完成

橙燈 警告－電量不足！
請將您的Toniebox放到充電器充電。

閃爍紅燈


